	Перевозчик (полное наименование):

____________________________________________________________________________

Адрес:  _______________________________
____________________________________________________________________________

______________________________________


	От потребителя (Ф.И.О.) __________________________________________________________________________ 

Почтовый адрес: ______________________

_____________________________________ _____________________________________
Контактный телефон: __________________ 


ЗАЯВЛЕНИЕ

 о расторжении договора авиаперевозки («невозвратный билет»)
в связи с существенным изменением обстоятельств
Между мною, __________________________________________ (далее – пассажир) и _______________________________________ (далее – перевозчик) «____» _____________ 20___ года заключен договор(-ы) воздушной перевозки пассажира №______________ по маршруту _______________________ - _______________________ (пункт отправления – пункт назначения), номер рейса _____.
Даты вылета: туда – «____» _________ г., обратно - «____» _________ г.
Целью поездки является посещение (участие) ___________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (указать наименование, дату, место проведения мероприятия).

Согласно условиям договора пассажирами являются _______________________________________________________________________________________________________________________________________(ФИО пассажиров).
Стоимость авиабилетов составила ___________ рублей и была оплачена мною в полном объеме, что подтверждается ___________________________________ (реквизиты документа, подтверждающего оплату)

Договор воздушной перевозки пассажира предусматривает условие о невозврате провозной платы при расторжении договора («невозвратный билет»).  

Обстоятельства, свидетельствующие о невозможности совершения поездки
В установленные договором сроки реализация цели поездки не возможна по причине отмены _______________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ (указать наименование спортивного, зрелищного, публичного и иного массового мероприятия), в виду сложной эпидемиологической обстановки в стране, обусловленной распространением новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV). 

Нормативное правовое обоснование претензионных требований

В соответствии с пунктом 1 статьи 451 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения, если иное не предусмотрено договором или не вытекает из его существа.

Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях.

При расторжении договора вследствие существенно изменившихся обстоятельств суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора (пункт 3 статьи 451 ГК РФ).
В связи с введенными в городе _____________ запретами проведения культурных, зрелищных, публичных и иных массовых мероприятий, реализовать поездку не представляется возможным.
На основании вышеизложенного, руководствуясь статьями 451, 452 ГК РФ 

ПРОШУ:

Расторгнуть договор(ы) воздушной перевозки № __________, выполняемый «___» __________ г. (туда) и «___» __________ г. (обратно) рейсом № ______ по маршруту ______________________________________________________, в связи с существенным изменением обстоятельств. 

Денежные средства в размере ______________________________________________

                                                                                    (стоимость авиабилета(-ов)

 в течение 10 дней прошу перечислить на мой счет по следующим реквизитам: ____________
_______________________________________________________________________________.

О принятом решении прошу уведомить письменно в течение 10 дней с момента получения настоящего заявления.
В случае неудовлетворения моего требования в добровольном порядке в установленный срок буду вынужден(-а) обратиться в суд.

Порядок направления заявления
Один экземпляр заявления направляется перевозчику (через канцелярию, секретаря, на сайт, электронной почтой, заказным письмом с уведомлением, иным доступным способом).

Приложения (в копиях):
_____________________________________________________________________________ 

(билет(-ы) воздушной перевозки пассажира)

_____________________________________________________________________________

(документ об оплате билета(-ов)

_____________________________________________________________________________ 

(билет(-ы) на мероприятия)
_____________________________________________________________________________ 

(иные документы)
	С уважением, потребитель


	
	Отметка о вручении заявления


	(дата составления настоящего заявления)
	
	(должность, Ф. И. О. лица,

	
	
	

	
	
	уполномоченного на принятие заявлений от потребителей)

	(подпись)
	
	(дата принятия и подпись)


Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор).

Управление Роспотребнадзора по Красноярскому краю расположено по адресу: 660049, г. Красноярск, ул. Каратанова, д. 21. Телефон горячей линии: 8 (391) 226-89-50.

Заявление разработано отделом защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю.
